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E szerz6dés-osszefoglalé az unids jogszabalyok kovetelményeinek megfelel6en tartalmazza a szolgaltatasajanlat f6
elemeit. Az 6sszefoglald segit 6sszehasonlitani a kiilonb6z6 szolgdaltatasajanlatokat. A szolgaltatassal kapcsolatos teljes
kordii tajékoztatast mas dokumentumok tartalmazzak.

Szolgaltatasok és berendezések

- Helyhez kététt (internet protokollon keresztiil megvalésitott) beszéd alapu telefonszolgdltatds

- Helyhez kétott vezeték nélkiili internet hozzdférés

letoltési iranyba feltoltésiiranyba
jellemzé paraméterei: minimalis sebesség: 1,25 Mbps 0,25 Mbps
rendes koriilmények kozoétt elérhetd sebesség: 5 Mbps 1 Mbps
maximalis sebesség: 5 Mbps 1 Mbps
adatforgalmi korlat: nincs
a szolgdltato altal biztositott végberendezés(ek) tipusa, darabszama: modem: RouterBoard LHG5ac 1db
router: Tp-Link TL-WR850N 1db

- Televiziés miisorszolgdltatdsra iranyulé vezetékes dtviteli szolgdltatds (kabeltévé)

jellemzé paraméterei: digitalis jelszolgaltatas: 50 db televizids (ebbdl 8 db HD) és 4 db radié csatorna
a szolgaltatott televizids csomag neve: Digitalis DVB-C programcsomag
a szolgdltato altal biztositott végberendezés(ek) tipusa, darabszama: set-top-box: HEV-C 1db

Az internet-szolgaltatas sebessége és a jogorvoslati lehet6ségek

- Az egyes sebesség adatok értelmezése:
minimdlis (garantdlt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltatod altal az
eléfizetéi szerzOdésben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely minden esetben az eldfizetd
rendelkezésére all
rendes koriilmények kézott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a
szolgaltatd altal az el6fizetdi szerz6désben vallalt le- és felt6ltési sebesség, amely legalabb az id6 90 %-aban az elbfizetd
rendelkezésére all
maximalis (névieges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatasra vonatkozoan a szolgaltatd altal az
eléfizet6i szerzé6désben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a felhasznald a szolgaltatas igénybevétele
soran megtapasztalhat
- Ha az internet-hozzaférési szolgaltatas tényleges teljesitménye a sebesség vagy mas szolgaltatasmindségi paraméterek
tekintetében eltér a szerz6désben megadott teljesitménytdl, az eléfizetd rendelkezésére all6 jogorvoslati lehetdségek:
- hibabejelentést tenni, melyet a szolgaltatdé 72 d6ran belll koteles kijavitani, ennek késedelme vagy elmaradasa
esetén kotbért koteles fizetni illetve az el6fizet6 meghatarozott esetben jogosult a szerzdést felmondani
- hirkozlési hatdsag, fogyasztévédelmi hatdsdg elStt kozigazgatasi eljarast inditani
- Békéltets Testllet el6tt eljarast inditani
- birdsag el6tt pert inditani




A feltiintetett dijak az AFA-t tartalmazzak!

A hdlozathoz vald csatlakozds egyszeri kiépitési dija: 4.570 Ft
A szolgadltatdscsomag dijai:

- TELEFON: helyhez kététt (internet protokollon keresztiil megvalésitott) beszéd alapu telefonszolgdltatds

- INTERNET: helyhez kétott vezeték nélkiili internet hozzdférés

- TELEVIZIO: televiziés miisorszolgdltatdsra irdnyuld vezeték nélkiili dtviteli szolgdltatds

TELEFON INTERNET | TELEViZIO
egyszeri dij(ak): jogcime: modem letéti dij 0 Ft 5.000 Ft 0 Ft
végberendezés(ek) eladasi ara: 33.782 Ft 32.300 Ft 12.573 Ft
rendszeres dij(ak): | a szolgaltatas havi dija: 1.270 Ft 3.192 Ft 3.490 Ft
végberendezés(ek) havi bérleti dija: 0 Ft 508 Ft 635 Ft
egyéb havi dij jogcime: 2.000 Ft 2.032 Ft 0 Ft
VolP forgalom, kieg.dij; publikus IP cim
a szamlazasi idGszakonként (12 honap) fizetendd rendszeres dij: 13.716 Ft 34.474 Ft 37.692 Ft

A szerz6dés idGtartama, megujitasa és felmondasa
A szerz6dés idGtartama: 12 honap

A hatarozott idejii szerz6dés az el6fizetd részérdl - jogszabdlyban vagy el6fizetSi szerz6désben biztositott felmondasi
joga alapjan - legfeljebb 8 napos felmondasi id6vel mondhato fel.

A hatarozott idejli szerz6désnek az el6fizet6 részér6l - jogszabalyban vagy eldfizet6i szerz6désben biztositott
felmondasi joga hianyaban - torténé felmondasa esetén, az addig eltelt id6re 33.528 Ft igénybe vett dijkedvezmény.
A hatarozott idejli szerz6dés lejarta utan hatarozatlan idejlivé alakul. melynek feltételei nem lehetnek az el6fizetore

hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerz6désnél.

Funkcidk fogyatékossaggal él6 végfelhasznaléknak

A szolgdltatd digitdlis mUsorterjesztési szolgaltatasaban elérhet6vé teszi a televizid csatornak altal a halldssériltek

szamara biztositott digitalis feliratozast, ami az arra alkalmas televizié késziilékeken megjelenithetd.

Egyéb lényeges informaciok

A szolgaltato az el6fizetok tajékoztatasa céljabol a 13/2011.(XII. 27.) szami NMHH rendeletben eldirt formatuma "A" és

"B" internet szolgaltatas leir6 tablazatokat internetes honlapjan minden dijcsomagra vonatkozdan kozzéteszi.




